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○印については技術提案書類、聴き取りにより判断する項目です 240 240 100

三重県立看護大学ネットワーク運用支援業務委託総合評価一般競争入札評価基準表（公表用）
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研修体制

貴社の事業年度における研修体制（規定）を評価します。
a.ＳＥ業務 　　b.コンプライアンス　　c.接遇

価
格
評
価

価
格
要
件

調査基準価
格との
比較

①調査基準価格を200点満点とし、入札額が調査基準価格以下の場合すべて満点
とします。なお、入札額が調査基準価格に満たない場合は、低入札価格調査の対象
となります。
　入札額≦調査基準価格・・・200点
　※入札額＜調査基準価格・・・低入札調査対象
②入札額が調査基準価格を超えるものは、下記により算出します。
入札額＞調査基準価格・・・200点×（評価基準額-入札額）/（評価基準額-調査基準
価格）　【１点未満切り捨て】
※評価基準額は事前公表します。
《価格はすべて税抜きとします》
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39

配置予定技術者の令和４年３月３１日時点における実務経験年数
（他社での実務経験年数を含む）を評価します。

資格を有する配置予定の業務関係者の人数で評価します。
a.LPI LPIC Level1又はRedhat関連資格
b.Cisco CCNA以上の資格

12

令和３年４月１日から翌年３月３１日における研修実績について評価します。
a.ＳＥ業務 　　b.コンプライアンス　　c.接遇

9

令和３年４月１日から翌年３月３１日における研修内容について評価します。
a.ＳＥ業務 　　b.コンプライアンス　　c.接遇

57

〇
実施計画書の整備状況、内容を評価します。
a.人員体制　b.バックアップ体制

20
履行体制及
び品質
保証取組

実施計画書の有無について評価します。
a.人員体制　b.バックアップ体制

10

障害対応 ○ 当該業務における障害対応手順等の整備状況、内容について評価します。 10 10

セキュリティ
対応

○ 当該業務におけるセキュリティ対応方法について評価します。 10 10

苦情処理 ○ 当該業務における苦情処理要領等の整備状況、実績等について評価します。 10 10

検査体制 ○ 当該業務における自己検査体制等の整備状況、実績等について評価します。 10 10

顧客満足度
向上への取
組

○
顧客満足度向上に向けた基本理念・方針の内容について評価します。
※顧客とは本学の学生及び教職員とします。

10 10

企
業
要
件

契約実績
学生数400名以上の大学での過去５年間における１年以上継続のネットワーク運用
支援業務の受託実績を評価します。
※履行実績が確認できる書類及び大学の規模がわかる資料で確認。

24 24

10 10

54 22

従業員の雇
用

障がい者雇用の実績について評価します。 10 10

次世代育成
支援活動 次世代育成支援活動（育児休業制度の有無）について評価します。

社会貢献度 社会貢献活動について評価します。 10 10

40 40 17
全
般

業務の取組
姿勢

○ 業務全般に対する取組姿勢、強みの部分について聴き取りによる評価を行います。 40


